@ AURIGA

REPRODUGAO HUMANA

Codigo de
Conduta

CDC 01 - EDIGAO: 02 - VIGENCIA A PARTIR DE 30/11/2024




Cédigo de Conduta Ve

AN RIC:
o . :/g j QU \|UQ
Vigéncia a partir de 30/11/2024 REPRODUGAO HUMANA

Objetivo

Bem-vindo a nossa Clinica de Reprodugéo Humana. Este documento foi criado para estabelecer normas e condutas
que promovam um ambiente profissional, seguro e acolhedor para pacientes, colaboradores e prestadores de
servigo. A adesao a estas diretrizes é fundamental para garantir a exceléncia nos servigcos prestados e a satisfacao
de todos.

Abrangéncia

Esse documento deve servir como norteador das condutas profissional e pessoal a serem seguidas pelos representantes e
publicos de interesse da Clinica Auriga Lab.

Sao eles:

o Diretores

o Colaboradores

o Prestadores de Servigos
o Gestores,

o Lideres

o Estagiarios,

o Fornecedores,

o Médicos Parceiros.

Termos e Definicao

As normas e condutas sao diretrizes estabelecidas para orientar o comportamento e as praticas de todos os colaboradores e
prestadores de servico em uma organizagéo. As normas referem-se as regras formais que devem ser seguidas, enquanto as
condutas descrevem as expectativas comportamentais e éticas. Juntas, elas garantem um ambiente de trabalho profissional,
seguro e eficiente, promovendo a qualidade dos servicos e a satisfacéo de pacientes e funcionarios.
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Descricao

4.1.1

Responsabilidade pelo Cédigo de Conduta

.
a) Cumprir as leis vigentes no pais é essencial, assim como integrar este Codigo de Conduta em nossas relacoes

profissionais e pessoais. Ao tomar conhecimento deste documento, vocé assume a responsabilidade individual de
segui-lo.

B) A violagéao deste Codigo e de suas politicas internas pode acarretar consequéncias juridicas e prejudicar a reputagao
da Clinica Auriga Lab. Se vocé identificar condutas que contrariem as diretrizes aqui apresentadas, utilize os canais
de denlincia ou entre em contato com a Gestdo de Conduta e Etica da Clinica. Seu superior imediato também esta &
disposicéo para orientagdes.

\

Ignorar davidas ou negligenciar comportamentos inadequados ¢ inaceitavel. Todos somos parte deste sistema, e a
responsabilidade pela aplicacao e gestdo do Codigo de Conduta é compartilhada entre todos os colaboradores.

4.1.2

Nossas Condutas Pessoais
A) Colaboradores, gestores, lideres, estagiarios e terceirizados

Na Clinica Auriga Lab., valorizamos nosso capital humano como um elemento essencial para o sucesso da organizag¢ao. Por isso,
é crucial manter equipes bem-preparadas, motivadas e em constante aprimoramento profissional. Todos os colaboradores,
estagiarios e terceirizados tém a responsabilidade de:

(
Promover o trabalho em equipe, respeitando a individualidade e buscando consensos nas decisoes.

Fomentar um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e democratico, onde sejam respeitados os direitos a
negociacao coletiva e a livre expresséao.

Reportar imediatamente ao superior ou utilizar os canais de denuncia qualquer ato ou omissdo que comprometa os
interesses e objetivos da Clinica Auriga Lab.

Tratar todas as pessoas com respeito, independentemente de sua posi¢éao hierarquica.
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Demonstrar proatividade e comprometimento com o aprendizado continuo, comunicando ao superior quando se sentir
despreparado para executar uma tarefa e buscando os meios necessarios para se capacitar.

Reconhecer e comunicar os erros cometidos ao superior imediato, utilizando essas experiéncias como oportunidades
de aprendizado para evitar a repeticdo dos mesmos.

Agir com prudéncia em ambientes publicos, cuidando da imagem da Clinica Auriga Lab., especialmente ao utilizar
uniformes.

Valorizar e reconhecer a autoria de trabalhos e ideias de outros, respeitando a propriedade intelectual.

Esses principios sao fundamentais para a construgao de um ambiente de trabalho ético e colaborativo.

DICA: Para ajuda-lo a definir se a decisao que tomou é a melhor, faca uma reflexao:

Minha agéo podera infrigir alguma lei, cédigo de conduta, politica ou norma?

Se meus atos forem divulgados na impressa, os meus colegas de trabalho, familiares e amigos sentirdo orgulho do que
eu fiz?

Eu Gostaria que fizessem comigo?
Esta de acordo com as Diretrizes da Clinica Auriga e Auriga Laboratério?
A minha acéo podera ofender ou prejudicar alguém ou a Clinica Auriga e Auriga Laboratério?

A minha atuacéo sera honesta, justa e esta de acordo com os valores da Clinica Auriga e Auriga Laboratério?

Caso uma dessas respostas seja negativa, pense melhor ou pecga orientagado pois provavelmente ndo é a melhor

conduta a ser seguida.
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Nossas Condutas no Local de Trabalho

Nossa conduta no local de trabalho deve sempre buscar a exceléncia na prestacdo de servigos de saude, de maneira ética e

sustentavel. E dever de todos os colaboradores respeitar e promover os seguintes temas:

1 Etica Profissional: Agir com integridade, 2 Sustentabilidade: Adotar praticas que minimizem o
transparéncia e respeito nas interagdes com colegas, impacto ambiental e promovam o uso responsavel
pacientes e parceiros. dos recursos naturais.

3 Qualidade do Atendimento: Comprometer-se com a 4 Trabalho em Equipe: Fomentar um ambiente
exceléncia no atendimento, priorizando a segurancga colaborativo, onde a comunicagéo e o apoio mutuo
e 0 bem-estar dos pacientes. sejam fundamentais para o sucesso coletivo.

5 Confidencialidade: Respeitar a privacidade das 6 Desenvolvimento Continuo: Buscar
informacdes dos pacientes e manter a constantemente a atualizacdo profissional e o
confidencialidade em todas as situagdes. aprimoramento das habilidades para oferecer um

servico de saude de qualidade.

7 Responsabilidade Social: Contribuir para a comunidade, promovendo a¢des que melhorem a salde e o bem-estar
social.

Ao adotar esses principios, garantimos um ambiente de trabalho saudavel e comprometido com a exceléncia na prestacao de
servicos de saude.

O Papel dos Gestores e Lideres

Os gestores e lideres desempenham um papel fundamental na implementacao e na manutencédo do Cédigo de Conduta. Suas

responsabilidades incluem:

Disseminar e Exigir a Aplicacao do Codigo: Garantir que todos os colaboradores compreendam e apliquem as
diretrizes do Codigo de Conduta em suas atividades diarias, promovendo a ética e a integridade no ambiente de
trabalho.

CDC 01 - EDICAO: 02 05



Cédigo de Conduta

CAURIGA
Vigéncia a partir de 30/11/2024 REPRODUGAO HUMANA

Criar um Ambiente de Respeito: Fomentar um ambiente que estimule o respeito mutuo, a colaboragéo e a
diversidade, onde todos se sintam valorizados e possam desenvolver seu potencial pessoal e profissional.

Ao cumprir essas responsabilidades, os gestores e lideres contribuem para uma cultura organizacional s6lida e comprometida
com a exceléncia na prestacao de servicos de saude.

Discriminacao e Preconceito

Na Clinica Auriga Lab. comportamentos discriminatérios com base em cor, género, religido, nacionalidade, orientagéo sexual,
origem social, preferéncias politicas, entre outros, ndo séao aceitaveis. Nossas diretrizes incluem:

(
Igualdade e Respeito: Tratar todos os colegas, pacientes e parceiros de forma igualitéria e respeitosa, promovendo
um ambiente de trabalho saudavel e justo.

Responsabilidade como Cidadao Corporativo: Demonstrar um comportamento responsavel e ético em todas as
interacdes, contribuindo para uma cultura de respeito e dignidade.

Ambiente Inclusivo: Trabalhar ativamente para construir um ambiente de trabalho inclusivo, onde todos se sintam
valorizados, ouvidos e tenham a oportunidade de contribuir plenamente.

\

Ao seguir esses principios, reforcamos nosso compromisso com a diversidade e a inclusdo, essenciais para o sucesso e o bem-

estar de todos na organizagéo.
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Assédio Moral

Na Clinica Auriga Lab. o assédio moral é inaceitavel. Nossas diretrizes incluem:

.
a) Ambiente Digno: Promover um ambiente de trabalho digno, onde o assédio moral ndo tenha espaco.

b) Acoes Desrespeitosas: N&o tolerar, sob nenhuma circunstancia, acées desrespeitosas, ameacadoras, indignas ou
agressivas dirigidas a qualquer pessoa.

c) Humilhacao e Isolamento: Rejeitar completamente atos de humilhagéo, desprezo ou isolamento de qualquer
individuo no ambiente de trabalho.

d) Cumprimento da Legislacao: Respeitar a legislacéo vigente, conforme estabelecido na cartilha de prevencao ao
assédio moral do TST (Tribunal Superior do Trabalho) e do CSJT (Conselho Superior da Justica do Trabalho). {TST _
LINK}

\

Ao seguir essas diretrizes, garantimos um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e livre de assédio moral.

Assédio Sexual

Na Clinica Auriga Lab. o assédio sexual é absolutamente inaceitavel. As diretrizes a seguir devem ser rigorosamente respeitadas:

"
A) Postura Respeitosa: Manter uma postura respeitosa no ambiente profissional, independentemente da posi¢ao
ocupada na Clinica Auriga Lab.

B) Comportamentos Improprios: Nao tolerar comportamentos improprios que causem desconforto ou humilhagao a
outros colaboradores.

C) Solucao para Assédio Sexual: Em casos de assédio sexual, uma solugéo que retire a pessoa dessa situagao sera
definida por meio da formalizagdo junto ao canal de dendncias/reclamagdes (site https://www.clinicaauriga.com/about
-4) e ao Ncleo de Codigo e Etica da Clinica Auriga Lab. (email eticaeconduta.auriga@gmail.com ).
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D) Proibicdo de Constrangimentos: E proibido constranger colegas por meio de cantadas ou insinuagées constantes,
visando obter vantagens ou favorecimento sexual.

E) Cumprimento da Legislacao: Respeitar a legislacéo vigente, conforme previsto na cartilha de prevencao ao
assédio sexual do MPT (Ministério Publico do Trabalho) e da OIT (Organizagéo Internacional do Trabalho). https://ww
w.gov.br/antt/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/governanca-publica/integridade-1/guias-e-d
emais-referencias-em-integridade-publica/outras-referencias/cartilha-sobre-assedio-moral-tst/ @ @download/file

\

Essas diretrizes visam garantir um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e livre de assédio sexual para todos os
colaboradores.

Importunacao Sexual

9.1

Na Clinica Auriga Lab.n&o sera tolerada a pratica de atos libidinosos com o objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a de
terceiros, conforme previsto no Art. 215-A do Codigo Penal Brasileiro.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decretolei/del2848.htm?utm_source=chatgpt.com

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato20152018/2018/lei/113718.htm?utm_source=chatgpt.com

9.2

A violagédo dessa diretriz sera tratada com seriedade e poderé resultar em medidas disciplinares, incluindo a rescisao do contrato
de trabalho, visando garantir um ambiente de trabalho seguro e respeitoso para todos os colaboradores.

Saude e Seguranca

A saude e a seguranca no local de trabalho s&o direitos fundamentais e elementos essenciais para a sustentabilidade da Clinica

Auriga Lab. As diretrizes a seguir devem ser rigorosamente observadas:
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A) Direito Fundamental: Reconhecer a salde e segurancga no local de trabalho como um direito fundamental e
essencial para a sustentabilidade da Clinica Auriga Lab.

B) Decisoes Protetivas: Todas as decisdes devem priorizar a protegdo da saude e da seguranga no ambiente de
trabalho.

C) Normas e Procedimentos: Seguir rigorosamente as normas e procedimentos de salde e segurancga do trabalho
estabelecidos.

D) Uso de Equipamentos de Protecao: O uso adequado de equipamentos de protecéo individuais e coletivos é
obrigatério nas atividades diérias.

E) Equipamentos em Periodos de Pandemia: Durante pandemias ou endemias, a utilizacdo dos equipamentos de
protecéo sugeridos pelo Ministério da Saude € obrigatoria.

F) Condicoes de Seguranca: Nao sera aceita a execugao de qualquer atividade em condi¢gbes que comprometam a
seguranga.

G) Zelar pela Integridade: Zelar pela integridade fisica propria e de colegas, tanto em atividades internas quanto na
prestacéo de servicos externos.

H) Proibicao de Porte de Armas: O porte de armas é proibido, exceto por pessoas autorizadas e apenas no exercicio
de suas atividades.

)] Uso Indevido de Armas: Pessoas ndo autorizadas e habilitadas para a atividade nunca devem utilizar ou portar
armas de qualquer tipo nas instalagdes ou em eventos da Clinica Auriga Lab.

J) Agressao Fisica ou Psicoldgica: Qualquer ato de agressao fisica ou psicologica é estritamente proibido.

K) Denuncia de Ameacas: Qualquer atitude que ameace ou atinja alguém de maneira violenta, ou potencialmente
violenta, deve ser formalizada imediatamente por meio do canal de denuncias/reclamacées (site https://www.clinicaa
uriga.com/about-4) e ao Nicleo de Cédigo e Etica da Clinica Auriga Lab. (email eticaeconduta.auriga@gmail.com ).

\

Essas diretrizes visam garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os colaboradores da Clinica Auriga Lab.
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Consumo de Alcool e Outras Drogas

.
Deve ser incentivado o equilibrio fisico, emocional, intelectual e social de todos por meio da ado¢éo e manutencéo de

habitos saudaveis, visando o bem-estar e a seguranca.

Nao é permitido utilizar ou estar sob a influéncia de alcool ou drogas néo prescritas, narcéticos ou qualquer outra
substancia controlada conforme definido pela lei penal no ambiente de trabalho.

Em ambiente ou momentos festivos € permitida a ingestéo de bebidas alcéolicas de forma moderada. ndo sendo
permitida em hipétese alguma para menores de 18 anos.

Uniforme e Vestuario

Uso de Cracha e Uniforme: O uso de cracha e uniforme nas instalagdes da empresa € obrigatorio para todos os
colaboradores.

Devolucao de Pijamas: Colaboradores da area assistencial que utilizam pijama devem assegurar que ele seja
sempre devolvido em boas condi¢des.

12.3 Uso do Jaleco: O uso do jaleco é obrigatério durante o atendimento aos pacientes nas areas de saude.
12.4 Proibicdo do Uso de Jaleco: E estritamente proibido utilizar o jaleco fora do setor ou da Clinica Auriga Lab.

12.5 Manutencao do Jaleco: E dever de todos os colaboradores manter o jaleco limpo e higienizado.

13.

Relacionamentos Pessoais

1. Respeito as Diretrizes: Todos os colaboradores devem respeitar as diretrizes adotadas na Clinica Auriga Lab.,
garantindo a conformidade e o alinhamento com os valores da empresa.
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2. Imparcialidade e Conflitos de Interesse: E fundamental assegurar a imparcialidade e mitigar conflitos de interesse
em relagéo a possiveis relacionamentos pessoais no local de trabalho, evitando qualquer situagéo que possa
comprometer a integridade e a ética profissional.

Essas diretrizes sdo essenciais para manter um ambiente de trabalho harmonioso e ético, promovendo o respeito mituo e a
profissionalismo.

14.
Utilizacao de Internet e Redes Sociais

.
Divulgacéo de Informacdes Confidenciais: E estritamente proibido divulgar informagdes de uso interno ou

confidencial e rotinas de trabalho, em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Prote¢éo de Dados). https://www.gov.b
r/anpd/pt-br.

Proibicao de Contetuidos Inadequados: Nao é permitido disseminar, por qualquer meio — incluindo e-mail, redes
sociais e internet — mensagens que abordem assuntos ilegais, pornograficos, discriminatérios de qualquer origem, de
cunho religioso ou politico-partidario, ou que estejam em desacordo com os principios éticos da Clinica Auriga Lab.

Uso do E-mail Corporativo: O e-mail corporativo deve ser utilizado exclusivamente para fins profissionais, garantindo
a seguranca e a integridade das comunicagdes da empresa.

\

Essas diretrizes visam proteger a reputacdo da Clinica Auriga Lab. e garantir um ambiente de trabalho ético e profissional.

15.

Seguranca da Informacao e Propriedade Intelectual

.
Confidencialidade das Informacoes: Preservar o carater confidencial de todas as informagdes acessiveis,

independentemente de sua natureza.

Uso Exclusivo: Manter as informacdes na esfera exclusiva das pessoas envolvidas no processo, ndo as utilizando
para beneficio préprio, mesmo apds o desligamento da organizacgéo.

Sigilo Profissional: Manter sigilo sobre os negécios, atividades da organizag¢éo e informagdes de pacientes, evitando
comentarios em qualquer meio de comunicacao.
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Autorizacao para Comunicacao Externa: Obter autorizagéo formal prévia do superior imediato para promover
palestras, conferéncias, publicagdes ou qualquer forma de comunicagéo com o publico externo que exponha
conceitos, planos, resultados, estratégias, nome ou imagem da Clinica Auriga Lab.

Trabalhos Académicos: Realizar trabalhos académicos sobre a Clinica Auriga Lab. ou fornecer materiais e
informacdes para terceiros somente com a autorizacao e acompanhamento da area responsavel.

Propriedade de Materiais: Textos, relatorios, pareceres, softwares e outros materiais desenvolvidos no &mbito da
organizagéo séo de propriedade da Clinica Auriga Lab., e seu uso individual ou cesséo a terceiros sem autorizagéo
formal da diretoria é proibido.

Politica de Seguranca da Informacao: Seguir a politica de seguranca da informacao e as normas para o uso correto
das informacgdes da Clinica Auriga Lab., garantindo sua confidencialidade, integridade e divulgacéo adequada.

Comunicacao de Incidentes: Comunicar imediatamente ao superior ou a area responsavel qualquer incidente
relacionado a seguranca da informacao identificado dentro ou fora da organizacgao, para que sejam tomadas as
devidas providéncias.

Qualidade dos Dados: Zelar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, pois estes sdo fundamentais para os
resultados das analises da Clinica Auriga Lab.

Reportar Nao Conformidades: Informar o departamento de Tecnologia da Informacéo o mais rapido possivel sobre
qualquer ndo conformidade operacional encontrada nos sistemas, seja devido a erros sistémicos ou processos
inadequados.

\

Essas diretrizes visam proteger a seguranca da informacéo e a propriedade intelectual da Clinica Auriga Lab., garantindo a
integridade e a confidencialidade dos dados e materiais da organizacao.

16.

Protecao de Dados Pessoais

A protecao de dados pessoais € uma prioridade essencial para Clinica Auriga Lab. Este conjunto de clausulas visa
assegurar a privacidade e a seguranga das informagdes de todos os individuos envolvidos em nossas operagoes,
incluindo pacientes, médicos parceiros, prestadores de servicos, fornecedores, colaboradores e estagiarios. Nosso
compromisso € tratar os dados de maneira ética e legal, respeitando as normas vigentes e garantindo que todas as
informacdes sejam utilizadas exclusivamente para os fins a que se destinam. Asseguramos que todas as medidas
necessarias serdo adotadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, perda, alteragéo ou

divulgacéo inadequada.
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16.1 Privacidade dos Dados

Proteger a privacidade dos dados de pacientes, médicos parceiros, prestadores, fornecedores, colaboradores e todos os
envolvidos nas operacdes da clinica.

16.2 Minimizacao de Dados

Tratar apenas os dados pessoais indispensaveis para a realizagéo das fungdes, garantindo acesso apenas as pessoas e
areas estritamente necessarias, especialmente no caso de dados sensiveis conforme a Lei (https://www.gov.br/anpd/pt-br).

16.3. Finalidade dos Dados

Utilizar informagées exclusivamente para fins profissionais, conforme a finalidade original. E proibido usar dados em
beneficio proprio, de terceiros ou para qualquer outro proposito diferente do inicialmente estabelecido.

16.4 Sigilo de Informacdes

Adotar medidas para proteger informacgdes, incluindo:

o Nao discutir assuntos de trabalho em publico.

o Nao compartilhar senhas e credenciais de acesso.
o Bloquear a tela do computador ao se afastar.

o Evitar clicar em links ou sites suspeitos.

o Guardar documentos em arquivos trancados.
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16.4 Sigilo de Informacoes (continuacéo)

o Destruir documentos antes de descarta-los.

o Seguir a politica de seguranga da informagéo.

16.5 Encarregado de Dados

Conhecer o encarregado de dados, responsavel por proteger os dados pessoais e estabelecer comunicagéo entre a
empresa e os titulares de dados ou a ANPD. Contatar o encarregado pelo e-mail: ana@advocaciabp.com.

16.6 Canais de Comunicagao

Em caso de duvidas, incidentes ou denuncias relacionadas a dados pessoais, relatar imediatamente através do e-mail: ana
@advocaciabp.com. Garantimos o anonimato e a néo retaliacdo ao denunciante que agir de boa-fé.

17.

Cuidados com o Patrimonio e os Recursos Utilizados nas
Operacoes da Clinica Auriga Lab.

Nesta secdo, abordamos a importancia de zelar pelo patriménio e pelos recursos da Clinica Auriga Lab. Todos os
envolvidos devem utilizar o patriménio, equipamentos e instalagbes da empresa exclusivamente para fins
profissionais, evitando o uso pessoal que possa comprometer a integridade deles. A gestéo responsavel e a
preservacao dos recursos sao fundamentais para garantir a sustentabilidade e o bom funcionamento das operacoes
da clinica.

17.1. Integridade do Patrimonio

Zelar pela integridade e conservagéo do patrimonio da Clinica Auriga Lab.
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17.2. Uso de Recursos

Utilizar os recursos, patriménio, equipamentos e instalagoes da Clinica Auriga Lab. exclusivamente para operacdes da
empresa. E proibido o uso para fins particulares ou para satisfazer interesses pessoais.

17.3. Aprovacao da Diretoria

Submeter a aprovacao da Diretoria qualquer questéo relativa a doagéo, venda ou cesséo de uso de moéveis, garantindo que
as questdes socioambientais sejam consideradas nesse processo.

17.4. Meios de Comunicacao

Utilizar os meios de comunicagéo da Clinica Auriga Lab. (internet, e-mail, WhatsApp e telefone) apenas para assuntos
pertinentes ao trabalho.

17.5. Uso Pessoal Moderado

E permitida a utilizacdo moderada dos meios de comunicagéo da Clinica Auriga Lab. para fins pessoais, desde que ndo
contrarie normas internas ou prejudique o desempenho profissional.

18.

Doacoes e Patrocinios

18.1. Proibicao de Vantagens Inadequadas

E proibido oferecer, prometer ou conceder doagdes ou patrocinios com o intuito de obter vantagem inadequada ou
influenciar a acdo de qualquer pessoa, independentemente da idoneidade da organizagéo favorecida.

18.2. Critérios para Doacoes e Patrocinios

Doagdes e patrocinios séo permitidos somente quando visam promover e intensificar o reconhecimento da marca Clinica
Auriga Lab. ou exercer compromisso e cidadania corporativa com a comunidade. Devem ser acdes culturais, educacionais
e socioambientais, com a devida aprovacao da Diretoria, de forma transparente e em conformidade com as leis aplicaveis.
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19.

Nossas Condutas no nas Relacoes Comerciais

E dever de todos zelar pelo cumprimento das seguintes diretrizes em relacéo a conflitos de interesse:

i
Zelar pela Imagem da Clinica Auriga Lab.: Todos devem garantir que suas agdes nao gerem conflitos com os

interesses da Clinica Auriga Lab., evitando danos a sua imagem e reputagéo.

Prioridade aos Interesses da Clinica Auriga Lab.: Nao agir de maneira que priorize interesses pessoais que
possam afetar a capacidade de avaliagdo de negdcios relevantes para a Clinica Auriga Lab.

Proibicao de Beneficios: Nao aceitar beneficios que possam ser considerados como retribuicdo ou que possam
resultar em uma posigéo favoravel.

Relac6es Comerciais Privadas: Evitar o estabelecimento de relagbes comerciais privadas que possam proporcionar
privilégios indevidos.

Uso de Informac6es Confidenciais: N&o utilizar informacdes confidenciais para qualquer finalidade que néo seja do
interesse da Clinica Auriga Lab.

Recrutamento e Selecao: Seguir rigorosamente a norma de recrutamento e selecao da Clinica Auriga Lab. em todos
0S processos seletivos.

Tarefas Externas: Nao desenvolver atividades externas ou assumir responsabilidades que possam comprometer o
desempenho das fung¢des na Clinica Auriga Lab.

Solicitacoes Indevidas: Nao solicitar empregos ou beneficios as empresas de pacientes, parceiros ou fornecedores,
em troca de vantagens para si ou terceiros.

Informacao ao Superior: Informar ao superior imediato e a Gestora sobre a intengédo de assumir um segundo
emprego, trabalho de consultoria ou qualquer sociedade em empresa.
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Comercializacao nas Instalacoes: A comercializagdo de bens, produtos ou servigos dentro das instalagcdes ou
ambientes da Clinica Auriga Lab. s6 sera permitida se estiver em conformidade com as orientagées da empresa.

Essas diretrizes visam garantir a integridade, a ética e a transparéncia nas relagcdes comerciais da Clinica Auriga Lab.

20.

Corrupcao

E dever de todos zelar pelo cumprimento das seguintes diretrizes em relacéo a corrupgéo.
,
Dever de Combater a Corrupcao: Todos os colaboradores tém a responsabilidade de combater a corrupcao em
todas as suas formas, incluindo extorséo, propina, improbidade administrativa, e crimes contra a ordem econémica e
tributaria.

Proibicdo de Corrupcéo e Suborno: E estritamente proibida a participagdo em qualquer forma de corrupgéo ou
suborno, incluindo pagamentos ou beneficios a qualquer responsavel, seja de instituicdes publicas ou privadas, com o
objetivo de influenciar a tomada de decisbes em desacordo com a legislagdo vigente.

Intolerancia a Atos Corruptos: A Clinica Auriga Lab. néo tolera a participagéo direta em atos de corrupgao, suborno
ou pagamento de propina, bem como o conhecimento, incentivo ou qualquer participacéo indireta em tais atos ilicitos.

Denuncia de Atos Corruptos: Todos devem denunciar qualquer ato de corrupgéo ou vantagem indevida que tenham
conhecimento, utilizando os meios disponiveis pela Clinica Auriga Lab. para esse fim.

Cumprimento das Leis Anticorrupcéo: E dever de todos cumprir as leis anticorrupcéo, em especial a Lei n°
12.846/2013, que estabelece normas de combate a corrupcéo no ambito da administracdo publica.

\

Essas diretrizes visam promover um ambiente de integridade e ética nas atividades da Clinica Auriga Lab., assegurando o

respeito as normas legais e aos principios da transparéncia.

21.

Brindes, Presentes, Hospitalidades e Favorecimentos
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21.1. Aceitacao de Brindes

Apenas brindes que fagam referéncia a marca de uma ou mais empresas e que sejam comercializaveis seréo aceitos.
Exemplos permitidos incluem agendas, calendarios, cadernos, canetas, blocos de anotacdes, canecas, copos, entre outros.

21.2 Comunicacao de Brindes e Presentes

Todos os brindes ou presentes recebidos ou oferecidos devem ser informados e aprovados pelo superior imediato ou pelo
Ncleo de Conduta e Etica.

21.3 Favoritismos

Qualquer tentativa de recebimento ou oferecimento de favorecimentos deve ser comunicada ao superior imediato ou ao
Nucleo de Conduta e Etica.

21.4 Influéncia nas Decisoes

E estritamente proibido receber ou fornecer brindes, presentes ou favorecimentos que possam influenciar decisdes e gerar
vantagens indevidas. Em caso de duvida, consulte o superior imediato ou o Nucleo de Conduta e Etica.

21.5. Vantagens Pessoais

E proibido receber ou oferecer brindes, presentes ou favorecimentos que possam ser convertidos em vantagens pessoais.

21.6 Descontos em Servicos

Qualquer desconto em servigcos deve ser revertido a Clinica Auriga Lab. e ndo pode ser incorporado pelo recebedor.

21.7 Eventos e Inscricoes

Convites ou inscrigdes para conferéncias, seminarios, palestras ou eventos de interesse da Clinica Auriga Lab. devem ser
comunicados ao superior imediato para que sejam tratados conforme a politica aprovada.

21.8 Premiacdes em Projetos

Premiac6es obtidas em apresentac6es de projetos que representem a organizagao pertencem a Clinica Auriga Lab., que
devera buscar formas democraticas de promover a distribui¢éo.

21.9 Sorteios em Eventos

Brindes, presentes ou qualquer item ganho em sorteios durante eventos internos ou externos podem ser mantidos pelo
recebedor.
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Essas diretrizes tém como objetivo garantir a transparéncia e a ética nas interacdes comerciais, prevenindo conflitos de interesse
e promovendo um ambiente de integridade na Clinica Auriga Lab.

22.

Nossas Condutas em Relacao a Pablicos de
Relacionamento Externos

Atendimento Profissional: Atender os pacientes com profissionalismo, competéncia, presteza e empatia, garantindo
um tratamento digno e respeitando seus direitos.

Informacao Clara e Transparente: Fornece todas as informacgdes solicitadas de forma atualizada, clara, precisa e
transparente, permitindo que os pacientes tomem decisbes informadas.

Respostas Rapidas: Atender as solicitagdes dos pacientes com respostas rapidas, sejam elas positivas ou negativas,
de forma adequada e dentro do prazo prometido, conforme a legislacédo vigente.

Receptividade as Opinides: Ser receptivo as opinides dos pacientes e encaminha-las para analise dos setores
responsaveis, visando promover melhorias no atendimento, servicos e produtos.

Qualidade nos Servicos: Garantir a entrega dos servicos e produtos com alto padrdo de qualidade, respeitando os
prazos estabelecidos.

Confidencialidade: Tratar com confidencialidade as informacdes fornecidas pelos pacientes, assegurando sua
privacidade.

Imparcialidade: Nao oferecer tratamento preferencial a ninguém, independentemente de motivos pessoais.

Assuncao de Erros: Assumir com franqueza a responsabilidade por eventuais erros cometidos e buscar solu¢des
que atendam as necessidades dos pacientes.
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Busca de Solucdes Eticas: Buscar as solugbes mais adequadas para a resolugdo de problemas que envolvam os
pacientes, agindo sempre de acordo com a ética e a politica de atuagédo da Clinica Auriga Lab.

Essas diretrizes visam promover um atendimento de exceléncia e garantir a satisfacdo e confianca dos pacientes em nossos
Servigos.

23.
Fornecedores de Produtos e Servicos Administrativos

(
Contratacao Baseada em Critérios: Efetivar a contratacéo de fornecedores com base em critérios técnicos,

profissionais e éticos, alinhados as necessidades da Clinica Auriga Lab. Realizar processos predeterminados, como
homologacao, concorréncia e cotagéo de pregos, assegurando a melhor relagéo custo-beneficio.

Reputacao dos Fornecedores: Realizar neg6cios apenas com fornecedores de boa reputagdo no mercado,
garantindo a qualidade e a ética nas relagdes comerciais.

Politica de Precos Justos: Praticar uma politica de precos justos, compativel com o mercado e com a qualidade e a
quantidade dos produtos ou servigos oferecidos.

Respeito a Legislacao: Contratar pessoas ou organizagdes que cumpram a legislagéo vigente, especialmente no que
diz respeito a proibicao do trabalho infantil e da mao de obra escrava, além de assegurar que cumpram suas
obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias e ambientais.

Empresas Socialmente Responsaveis: Valorizar a contratacéo de empresas socialmente responsaveis, que se
comprometem com o bem-estar de seus colaboradores e com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do meio
ambiente.

Vinculos Sustentaveis: Promover o desenvolvimento de vinculos de neg6cios sustentaveis com todos os
fornecedores, buscando relacbes de ganha-ganha.

Parcerias para Aprimoramento: Buscar parceiros comprometidos com o aprimoramento de seus processos de
governanca, sustentabilidade econdmica e desenvolvimento social.
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Essas diretrizes visam garantir que as relagbes com os fornecedores sejam éticas, sustentaveis e benéficas para todas as partes
envolvidas.

Dever de Todos em Relacao aos Prestadores de Servicos
de Saude

24.1 Contratacdo Etica: Realizar a contratagdo de prestadores de servigos de satide com base em critérios técnicos,
profissionais e éticos que estejam alinhados aos principios da Clinica Auriga Lab., utilizando processos de
homologacéo e garantindo a transparéncia.

Relac6es Duradouras: Priorizar relagées duradouras com prestadores de servicos, respeitando a livre iniciativa e a
concorréncia, mas evitando a interrupgéo abrupta e unilateral da prestagéo dos servigos de saide contratados.

Qualidade e Eficiéncia: Selecionar prestadores que valorizem a qualidade e a eficiéncia no atendimento aos
pacientes da Clinica Auriga Lab., considerando a rede de atendimento como um dos ativos mais valiosos.

24.4 Politica de Precos Justos: Praticar uma politica de precos justos que seja compativel com a qualidade e a
quantidade dos servigcos e produtos oferecidos ho mercado.

Reputacao dos Prestadores: Evitar a contratacéo de prestadores de mé reputagéo e priorizar empresas que buscam
ser referéncias no setor de saude suplementar, comprometidas com a gestéo da qualidade e acreditagdo dos servigos.

Cumprimento de Normas: Assegurar que as empresas contratadas cumpram rigorosamente as normas
regulamentares do setor de saude, incluindo exigéncias sanitarias e ambientais.
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Qualificacao Continua: Exigir que a empresa contratada promova a qualificagdo continua de seus colaboradores, por
meio de treinamentos e investimentos em setores especificos.

Confidencialidade: Facilitar a troca de informagdes entre as instituicdes enquanto se mantém a confidencialidade das
informacdes dos pacientes e das empresas relacionadas a prestacdo dos servicos de saude.

Controle e Fiscalizacao: Permitir o controle e a fiscalizag&o continuos dos servicos oferecidos, visando manter a
qualidade e eficiéncia desejadas, baseadas em padrbes nacional ou internacionalmente reconhecidos.

Prioridade de Atendimento: Assegurar que os atendimentos a pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes,
criancgas, adolescentes e idosos sejam priorizados, conforme a legislacdo vigente, especialmente em situacbes de
urgéncia e emergéncia.

Responsabilidade Social: Valorizar a contratagéo de empresas socialmente responsaveis, que estejam
comprometidas com o bem-estar de seus colaboradores e com o desenvolvimento sustentavel da sociedade e do
meio ambiente.

Essas diretrizes garantem que a Clinica Auriga Lab. mantenha altos padroes éticos e de qualidade nas relagbes com seus
prestadores de servigos de saude, promovendo um atendimento seguro e eficaz aos seus pacientes.

25.

Governo

25.1 Apoio a Politicas Eticas: Apoiar politicas e praticas plblicas que sejam regidas por principios éticos,
promovendo o cooperativismo, o desenvolvimento e o bem-estar social.

Evitar Trafico de Influéncia: Nao adotar iniciativas que possam ser interpretadas como trafico de influéncia em
relagcéo ao setor publico.
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Participacao Eleitoral: Analisar a participacéo da Clinica Auriga Lab. no processo eleitoral, em conformidade com a
legislagao vigente, respeitando as opiniées individuais dos colaboradores e garantindo que todas as normas legais
sejam seguidas.

Relacionamento com Orgaos Reguladores: Manter um bom relacionamento com os 6rgaos reguladores,
defendendo os interesses da Clinica Auriga Lab. de forma clara e objetiva.

Proibicao de Vantagens Indevidas: Jamais oferecer qualquer vantagem indevida a agentes publicos, tanto nacionais
quanto estrangeiros, ou a concorrentes em processos licitatorios

Combate a Corrupcao: Nunca praticar fraudes, atos de corrupgéo ou qualquer agéo que possa proporcionar

vantagens em licitacdes, contratos administrativos ou na regulacéo do setor.

\

Essas diretrizes garantem que a Clinica Auriga Lab. mantenha sua integridade e ética nas interagdes com o setor publico,
contribuindo para um ambiente de negocios justo e transparente.

Sindicatos e Associacoes de Classe

.
Relacao de Respeito: Manter uma relagéo de respeito com os sindicatos e associacdes de classe, apoiando suas

iniciativas e negociagdes coletivas que visem a melhoria da qualidade de vida e dos beneficios dos colaboradores e
seus familiares.

Reconhecimento da Legitimidade: Reconhecer a legitimidade dos sindicatos e associa¢des de classe, evitando
qualquer forma de discriminagdo contra colaboradores que optem por se filiar a essas entidades.

Respeito as Contribuicoes Legais: Respeitar os aspectos legais e os direitos individuais relacionados as
contribuicdes dos colaboradores para os sindicatos e associacdes de classe.

\

Essas diretrizes refletem o compromisso da Clinica Auriga Lab. com a promog&o de um ambiente de trabalho justo, solidario e

respeitoso, fortalecendo a colaborag¢éo entre a organizacao e as representacdes dos colaboradores
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27.
Midia

27.1 Delegacao da Comunicacao: Delegar a comunicacéo da Clinica Auriga Lab. aos profissionais responsaveis da

area, garantindo condigdes adequadas para um atendimento eficaz & midia. E essencial zelar pela imagem da Clinica
Auriga Lab., assegurando que ela seja apresentada de forma unificada e mantendo sua reputagéo, em conformidade

com a Diretriz Nacional de Comunicagao.

27.2 Concessao de Declaracoes e Entrevistas: Conceder declaracoes e realizar entrevistas somente por meio de
dirigentes ou colaboradores da Clinica Auriga Lab. que atuem como porta-vozes, devidamente preparados e cientes
das orientac6es contidas na Diretriz Nacional de Comunicagéao.

\

Essas praticas visam fortalecer A comunicagéo institucional, garantindo que a imagem da Clinica Auriga Lab. seja preservada e
representada de maneira adequada

28.

Concorrentes

28.1 Relacionamento Respeitoso: Manter um relacionamento respeitoso com a concorréncia, reconhecendo que
sua existéncia estimula nossos esfor¢os de inovagéo e aperfeicoamento em praticas, produtos e servigos.

28.2 Obtencao de Informacoes: Obter informagdes sobre a concorréncia de forma licita e transparente, utilizando
apenas fontes publicamente disponiveis. E estritamente proibido qualquer tipo de espionagem ou praticas desleais.

28.3 Condutas Anticompetitivas: Abster-se de qualquer conduta anticompetitiva que possa comprometer a postura
ética da Clinica Auriga Lab. ou que pareca violar a legislagéao pertinente.

28.4 Participacao em Iniciativas: Participar de iniciativas promovidas por organizacdes concorrentes que tenham
interesse em salde publica e que beneficiem pacientes e a comunidade em geral.

28.5 Disputa Normal: Reconhecer que a disputa pelo paciente é uma pratica normal no ambiente empresarial, e que
nao ha justificativa para retaliagcbes em casos de sucesso por parte da concorréncia.
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Esses principios visam assegurar um ambiente competitivo saudavel e ético, onde a colaboracéo e a concorréncia possam
coexistir em prol do bem-estar dos pacientes e da sociedade.

29.

Comunidade

29.1 Respeito a Tradicao e Identidade Cultural: Respeitar a tradicdo e a identidade cultural das comunidades nas
quais a Clinica Auriga Lab. estiver inserida, reconhecendo a importancia de suas praticas e valores.

39.2 Contribuicao para a Qualidade de Vida: Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade local
através de agdes que utilizem conhecimentos e habilidades relacionados ao neg6cio da Clinica Auriga Lab.

29.3 Participacao em Acoes e Debates: Engajar-se em acdes e debates com a comunidade, buscando sempre o
bem comum e o desenvolvimento local, promovendo um dialogo aberto e construtivo.

\

Esses principios visam fortalecer a relagéo da Clinica Auriga Lab. com as comunidades, promovendo o desenvolvimento
sustentavel e respeitoso em conjunto com os valores locais.

30.

Meio Ambiente

30.1 Gestao de Residuos: Incentivar, apoiar e participar ativamente da gestdo adequada dos residuos gerados pela
Clinica Auriga Lab., sejam eles orgénicos, reciclaveis ou de saude. Isso inclui manter a corresponsabilidade sobre
esses materiais e seguir as recomendacoes legais e melhores praticas relacionadas a sua destinacao.

30.2 Campanhas de Conscientizacao: Participar, promover e estimular iniciativas internas de esclarecimento e
educacéo que visem criar uma "consciéncia ambiental" entre os colaboradores, com o objetivo de preservar o meio
ambiente.
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30.3 Avaliacao dos Impactos Ambientais: Identificar e mensurar os impactos ambientais das atividades da Clinica
Auriga Lab., desenvolvendo estratégias para sua redugdo, controle e compensagéo.

30.4 Uso de Recursos Eletrénicos: Disseminar e incentivar a utilizacdo de meios eletronicos e outras ferramentas

disponiveis para a troca de informacgdes, visando reduzir ou evitar o desperdicio de recursos materiais e de energia.

\

Essas acOes s@o fundamentais para garantir que a Clinica Auriga Lab. atue de maneira responsavel e sustentavel, promovendo
um futuro mais saudavel para todos.

31.

Direitos Humanos

Compromisso com os Direitos Humanos: Adotar um compromisso sélido de respeito aos direitos humanos, tomando medidas
proativas para evitar danos a todas as partes envolvidas.

(
31.1 Envolvimento em Iniciativas Responsaveis: Buscar o engajamento da Clinica Auriga Lab. e de seus parceiros

em iniciativas que promovam uma conduta empresarial responsavel, respeitando os direitos humanos.

31.2 Prevencao de Violacoes: Agir de forma cautelosa e preventiva para garantir que néo se infrinjam os direitos
humanos em nossas operacdes.

Respeito a Liberdade: Respeitar direitos fundamentais como a liberdade de expresséo, consciéncia, filiacao
partidaria, religido, locomocao, intimidade, salde e alimentacdo adequada, conforme estabelecido pela legislagcéo.

Mitigacao de Impactos Negativos: Evitar que as atividades da Clinica Auriga Lab. causem impactos negativos sobre
os direitos humanos. Se danos ocorrerem, é fundamental remediar integralmente as pessoas afetadas.

Prevencao de Impactos Relacionados: Buscar prevenir ou mitigar impactos negativos sobre os direitos humanos
que estejam diretamente relacionados com as operagdes, produtos ou servigos da Clinica Auriga Lab.
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Valorizacao da Diversidade: Respeitar e valorizar a diversidade humana em todas as suas formas, incluindo
aspectos étnico-raciais, sexuais, de género, origem, geracional, religiosa, aparéncia fisica e possiveis deficiéncias.

Politicas de Igualdade: Adotar politicas transparentes para preenchimento de vagas e promog¢des, buscando garantir
diversidade e pluralidade na equipe.

Igualdade Salarial: Garantir igualdade de salarios e beneficios para funcdes e cargos com atribuicbes semelhantes,
independentemente de género, etnia, origem, orientagéo sexual ou identidade religiosa.

Acessibilidade: Manter ambientes de trabalho acessiveis para pessoas com deficiéncia fisica ou sensorial,
assegurando que todas as condicdes necessarias para o pleno desenvolvimento das atividades sejam oferecidas.

Ambiente de Trabalho Saudavel: Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel, promovendo um convivio
inclusivo e favoravel a diversidade, estimulando a¢des de formacao e capacitacdo em Direitos Humanos.

Conformidade Legal: Respeitar a Constituicdo e toda a legislacao trabalhista aplicavel

Protecao de Criancas e Adolescentes: Respeitar os direitos de criangas e adolescentes conforme previsto na
legislacao, integrando esses direitos nos planos de trabalho e exigindo agdes preventivas de fornecedores e parceiros.

Mecanismos de Denuncia: Assegurar a existéncia de mecanismos efetivos para dendncia, apuragdo e corregcéo de
questdes que envolvam ameagas aos Direitos Humanos, garantindo que sejam transparentes e imparciais.

32

Gestio de Conduta e Etica

A Clinica Auriga Lab. Através de sua gestao de ética, reafirma seu compromisso com 0s principios morais e éticos que orientam
todas as suas atividades. Valorizamos um ambiente profissional pautado pela honestidade e integridade, essenciais para o
fortalecimento da nossa reputacao e a confianca que pacientes e colaboradores depositam em nos.
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32.1 Nossa abordagem em relagéo a ética promove comportamentos que garantem a adeséo a politicas e diretrizes
estabelecidas, sempre visando a realizagdo dos nossos objetivos. Essa gestao busca:
(
Promover a Transparéncia: Fomentar a comunicagéo aberta e honesta em todas as interagbes, assegurando que
todos os colaboradores compreendam e respeitem as normas éticas da organizagao.

Estimular a Responsabilidade: Incentivar cada colaborador a agir com responsabilidade, assumindo suas decisées
e agbes, e sempre buscando o melhor interesse da Clinica Auriga Lab. e de seus stakeholders.

Implementar a Capacitacao: Oferecer treinamentos e recursos que ajudem todos os colaboradores a entender e
aplicar os principios éticos no dia a dia.

Fomentar um Ambiente Inclusivo: Criar um espaco de trabalho que respeite e valorize a diversidade, promovendo a
igualdade de oportunidades para todos.

Reforcar a Denuincia de Irregularidades: Disponibilizar canais seguros e eficazes para que qualquer colaborador
possa relatar comportamentos inadequados ou antiéticos, garantindo que todas as denuncias sejam tratadas de forma
justa e confidencial.

\

Através da gestdo de conduta e ética, a Clinica Auriga Lab. busca ndo apenas cumprir com suas obrigagdes legais, mas também
ser uma referéncia em praticas éticas e responsaveis no setor de saude.

32.2 O Nucleo de Conduta e Etica da Clinica Auriga Lab. é fundamental para garantir a adesdo aos principios éticos e a boa
governanca corporativa dentro da organizagdo. Composto por 4 (quatro) membros efetivos e 1 (um) suplente, o nacleo
desempenha um papel crucial na superviséo das praticas éticas e no tratamento de denuncias e reclamacoes.

A) Membros Efetivos:
Responsavel Técnico Médico da Clinica Auriga Lab.: Conduz os trabalhos e resultados do Nucleo, assegurando

que as atividades estejam alinhadas com os interesses da Clinica Auriga Lab. e os principios da boa governanca
corporativa.
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Auditor de Controles Internos e Seguranca do Paciente (terceirizado): Responséavel pela apuragéo de denincias
e reclamacgoes, garantindo a transparéncia e a responsabilidade nos processos.

Responsavel Técnica do Laboratério: Participa ativamente nas discussées e decisdes do Nucleo, contribuindo com
sua experiéncia na coordenagéao atividades do laboratorio.

Assessor Juridico: Fornece orientagdo legal e garante que todas as agdes do Nucleo estejam em conformidade com
a legislacdo vigente.

b. Membro Suplente:

Gestor Financeiro: Substitui qualquer membro efetivo quando necessario, especialmente em situagdes de conflito de
interesse, garantindo que o Nucleo funcione de maneira imparcial e eficaz.

Quando o assunto a ser tratado pelo nucleo, for a respeito de um dos membros efetivos, este fara a declaragéo de conflito de
interesses, através da Declaragéo de Conflito de Interesses, devendo ser substituido pelo suplente que ndo tenha envolvimento
com o tema e na mesma linha hierarquica ou superior.

32.3 Caso seja necessario, podera ser convidado outros integrantes, caso haja necessidade de suporte técnico.

32.4 Quando o assunto a ser tratado pelo Nicleo de Conduta e Etica envolver um dos membros efetivos, esse membro deve:

.
Declarar o Conflito de Interesse: O membro efetivo que se encontrar em tal situacao deve apresentar uma
Declaracao de Conflito de Interesses, informando sobre sua relacdo com o tema em discusséao.

Substituicao pelo Suplente: Ap6s a declaracdo, o membro envolvido sera substituido por um dos suplentes, que ndo
tenha relacdo com o assunto em pauta e que esteja na mesma linha hierarquica ou superior.
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Essa abordagem garante a imparcialidade nas decisdes do Nucleo e reforca o0 compromisso com a ética e a transparéncia nas
operagoes da Clinica Auriga Lab.

32.5 O Codigo de Conduta da Clinica Auriga Lab. € um documento fundamental, mas para que ele seja efetivo, € essencial
implementar um trabalho continuo de gestéo da ética que envolva:

1) Treinamentos Regulares:

i
Disponibilidade: Os treinamentos sobre o Codigo de Conduta estéo disponiveis em formato de video, acessiveis

durante a admissao de colaboradores e prestadores de servicos.

Necessidade: Treinamentos adicionais serado realizados sempre que o departamento de Gestao de Pessoas € 0

Ncleo de Conduta e Etica considerarem necessario.

Responsabilidade: O setor de Gestao da Qualidade é responsavel por monitorar a realizagéo desses treinamentos.

\

2) Entrega do Cédigo de Conduta:

O Codigo sera entregue aos diferentes grupos da organizacdo de forma estruturada:

i
Colaboradores e Prestadores de Servigcos Assistenciais: Entregue pelo setor de Gestdo de Pessoas/Gestor.

Fornecedores: Entregue pela area de Compras/farmacéutica.

Médicos do Corpo Clinico: Entregue pela Gestor.

Diretores: Entregue pelo Gestor mediante assinatura de um termo de compromisso.

\

3) Revisao do Cédigo:

O Nucleo de Conduta e Etica é encarregado de revisar o Codigo sempre que necessario. Essa revisao pode incluir consultas aos
grupos de interesse relacionados ao documento para garantir que o contetdo esteja sempre atualizado e relevante.

4) Consulta em Caso de Duvidas:
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E reconhecido que o Codigo de Conduta ndo pode abranger todas as situacées relacionadas a comportamentos éticos, dado a

complexidade dessas questdes.
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Em caso de duvidas ou situagbes nao abordadas, os colaboradores sdo incentivados a consultar seu superior imediato ou entrar

em contato com o Nucleo de Conduta e Etica pelo e-mail designado.

Documentos Relacionados

Politica Gestao de Pessoas;

Politica Qualificagao de Fornecedores;

Politica de Seguranca do Paciente;

Politica Gestdo da Qualidade.
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Termo de Compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do Codigo de Conduta Clinica Auriga Lab., assim como afirmo ter lido e

compreendido o documento, e assumo o compromisso de cumpri-lo e respeita-lo, sob pena de imposi¢céo de penalidade.

Declaro ainda que, caso ocorram situacdes nao citadas e que gerem dividas sobre a conduta correta, procurarei orientacdo com
o responsavel pela gestdo do Codigo de Conduta da Clinica Auriga Lab. ou com o meu superior imediato.

Nome completo

Data

Assinatura

cDC 01 - EDIGAO: 02 33



Cédigo de Conduta N

/ [
Vigéncia a partir de 30/11/2024 i m% j QU uug

REPRODUGAO HUMANA

Sumario

Acreditacao

E um método de avaliagéo e certificagdo que busca, por meio de padrdes e requisitos previamente definidos, promover a
qualidade e a segurancga da assisténcia no setor de saude.

Assédio moral

E toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escritos, comportamento, atitude etc.) que, intencional e
frequentemente, fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.

As condutas mais comuns, dentre outras, sao:

e Instrugbes confusas e imprecisas ao colaborador
o Dificultar o trabalho

e Atribuir erros imaginarios ao colaborador

o Exigir, sem necessidade, trabalhos urgentes

o Sobrecarga de tarefas

e Ignorar a presenca do colaborador ou nao o cumprimentar ou, ainda, nao lhe dirigir a palavra na frente dos outros,
deliberadamente

o Fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto ao colaborador em publico

o Impor horarios injustificados

o Retirar-lhe, injustificadamente, os instrumentos de trabalho

o Agressao fisica ou verbal, quando estdo sos o (a) assediador (a) e a vitima
o Revista vexatoria

o Restricdo ao uso de sanitarios

o Ameacgas

o Insultos

o Isolamento

Assédio sexual
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Assédio sexual

A abordagem néo desejada pelo outro, com intengdo sexual ou insisténcia inoportuna de alguém em posigéo privilegiada,
que usa dessa vantagem para obter favores sexuais de subordinados ou mesmo sem que exista uma relagcéo de
hierarquia.

Brindes, presentes, hospitalidade e favorecimento

Sao mercadorias que nao constituam objeto normal da atividade da empresa, possuem finalidade especifica de distribuicao
gratuita ao consumidor ou ao usuario final, objetivando promover a empresa ou o produto, em que a forma de
contemplagéo é instantanea.

Canais de comunicacao sobre a gestao da ética

Ferramentas utilizadas para comunicar ou receber denuncias, criticas e sugestdes relacionadas a temas contemplados no
Cédigo de Conduta.

Cargos de gestao

Cargos que respondem pela defini¢cdo e viabilizacao da estratégia organizacional por meio do estabelecimento de
prioridades organizacionais, responsaveis pela tomada de decisdo — de acordo com seu nivel, sendo também responsavel
pela gestéo de pessoas.

Conflito de interesses

Os conflitos de interesses ocorrem quando um integrante da organizagéo influencia ou pode influenciar uma decisao que
resulte ou possa resultar em ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou quaisquer terceiros.
Em muitas ocasides, o conflito de interesses ocorre devido a determinadas condutas, envolvimento pessoal e afetivo,
relacdes de parentesco ndo declaradas, uso inadequado da posi¢éo ou por meio apenas da propria influéncia que o
médico ou colaborador/prestador de servigo possui dentro da clinica.

Corrupcao
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Corrupcao

Relacgéo social (de carater pessoal, extramercado e ilegal) que se estabelece entre dois agentes ou dois grupos de agentes
(corruptos e corruptores), cujo objetivo € a transferéncia de renda dentro da sociedade ou do fundo publico para a
realizagdo de fins estritamente privados. Tal relagdo envolve a troca de favores entre os grupos de agentes e geralmente a
remuneracao dos corruptos ocorre com o uso de propina ou de qualquer tipo de payoff, prémio ou recompensa.

Extorsao

Obrigar alguém a um determinado comportamento ou acdo, mediante o uso de violéncia ou ameaca para obtengéo de
lucro, recompensa ou vantagens.

Gestao da ética

Forma ou mecanismos utilizados para gerenciamento da ética dentro de uma organizagéo, como Nucleo de Conduta e
Etica, canal de dentincias, plano de comunicacao e treinamento.

Governanca

Sistema pelo qual as organizacdes séo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, conselho de administracao, diretoria e 6rgéos de controle.

Principios da Governanca:
e Transparéncia

o Equidade

e Prestacéo de contas

o Responsabilidade corporativa

Improbidade administrativa

Ato ilegal ou que entre em contradicdo com os principios da administracéo publica, cometido por agente publico no
exercicio de sua fun¢do ou por conta desta.

Marca
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Marca

E a representacéo simbélica de uma entidade, qualquer que seja, algo que permita identifica-la de modo imediato. Na
teoria da comunicacao, pode ser um signo, simbolo ou icone. Uma simples palavra pode fazer referéncia a uma marca.

Midia
Todos os meios ou veiculos de comunicacéo utilizados para divulgar informagéo por meio de imagens, textos, sons,
outdoors, jornais, revistas, televisao, radio, cinema, CDs e outros.

Propina

O dinheiro recebido ou fornecido de forma ilicita, como suborno, num ato de corrupcao.

Redes sociais

Ou midias sociais, sao redes de relacionamento que conectam pessoas por meio da internet. Geralmente funcionam tendo
como base os perfis dos usuarios — um levantamento de dados que a rede agrega sobre o que o usuario gosta, seus
interesses, hobbies, escolaridade, profissao ou qualquer outro assunto de interesse que ele queira compartilhar.

Suborno

Préatica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funcionario publico ou profissional da iniciativa
privada, quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores (desde uma garrafa de bebidas, joias, propriedades ou até
hotel e avido em viagem de férias) para que a pessoa em questéo deixe de se portar eticamente com seus deveres
profissionais
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